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Adatkezelo

Név: Diczhazi Anita Szilvia e.v.

Székhely: 8796 TURJE, KOSSUTH UTCA 146/A
Levelezési cim, panaszkezelés: KOSSUTH UTCA 146/A
E-mail: info@tobbugyfelet.hu

Telefonszam: +3630/9135790

Weboldal: https://tobbugyfelet.hu

Tarhelyszolgaltaté

Név: Tarhely.Eu Kft.
Levelezési cim: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
E-mail cim: iroda@tarhely.eu

Telefonszam: 06 1 789-2-789

A weboldal iizemeltetése soran végzett adatkezelések
leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie bet(ibdl és szamokbdl
allé informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegli informacidt gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé
azonositasdra, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlendiil generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatosagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) mikddési
idétartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:


https://tobbugyfelet.hu/wp-content/uploads/2026/01/Adatvedelmi-PDF-2026jan.pdf

Alapvetéen harom tipusu cookiet kiilonboztetiink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelelé mikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing céld cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjaruldsa a statisztikai és a
marketing célt cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mUkodésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informaciokat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai
adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
f6 cookie a ,,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics
— az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Marketing célu cookie-k:

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
késziil a konverziokrol, célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabdlyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/gquide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Google Consent Mode v2

Az Adatkezel6 integralta weboldaldba a Google Consent Mode v2 verziét, és a cookie panelén keresztiil az Uj verzié
alapjan biztositja a hozzajarulasok, illetve elutasitasok kezelését. A Google Consent Mode v2 alapjan a Google a
kordbbi két (analytics_storage, ad_storage) flag mellett ketté tovabbi flaget hasznal melyek statisztikai, illetve
hirdetési célu siitik taroldsa és kiolvasdsara szolgalnak majd:

e ad_user_data: A Google szdmdra kiildheté barmilyen felhasznaléi adat hirdetési célra.

e ad_personalization: A felhaszndl6 adata hasznalhatd személyre szabott hirdetési célra, példaul
remarketing célra.

E kett6 kapcsold mikddése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu siitik taroldsa és kiolvasdsa
engedélyezett-e.

A szerzodéskoteés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében t6bb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Amennyiben a weboldalon keresztiil On nem vasdrol, csak ldtogatdja a weboldalnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajaruldst ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsul6 adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a
weboldalrél.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzéjaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié sordn megadott adatok taroladsédval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatdst tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vésarlaskor nem kell ismét megadni) A regisztracio a szerz6déskstésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzaéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sordn a szerzédés teljesitése érdekében sziilkségesek adatkezelési tevékenységek.



Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, weboldal elérhet6ségét, a
megvasarolt termék jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a weboldalon (pl e-book), akkor az adatkezelés és az adatok megadéasa a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzédés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szdmviteli bizonylat-megérzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasdgi tarsasdgoknak
a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell ériznidk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, weboldal elérhetdsége, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szadmldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatol szamitott 8 évig meg kell rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezé
és azt szamvitelr6l sz416 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok



Vasarld neve, telefonszama, email cime, weboldal elérhetésége, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A fogyasztovédelmi panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan 3 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemré|
sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjén 3 évig kételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt
adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozds soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzdjarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idotartama

A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds id6tartama az
adatkezelés megsziinését kovet6 eléviilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés idotartama

Az érintett hozzdajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre t6rténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel$ szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:
Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adott cookie adattarolasi idtartama, bévebb informacio elérheté itt:

Google altalanos cooki tajékoztato: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu



https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatast nyujt az adatkezelés
Iényeges korllményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Tarhely.Eu Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetéségei:

Telefonszam: 06 1 789-2-789

E-mail cim: iroda@tarhely.eu

Székhely: 1144 Budapest, Ormansdag utca 4. X. em. 241.
Weboldal: tarhely.eu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggo adatfeldolgozoi
tevékenység
Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég neve: MailerLite Limited

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég székhelye: Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég telefonszama:
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: info@mailerlite.com
Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég weboldala: https://www.mailerlite.com/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremikodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek sordn
az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Gajdos & Gajdos Consulting Kft.



Az adatfeldolgozé székhelye: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 9 fszt.
Az adatfeldolgozé telefonszama: 06704322382

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gajdosconsulting.hu

Az adatfeldolgozé6 weboldala:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremikodik a szamlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: www.billingo.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(kddik a szadmviteli bizonylatok
nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szdmviteli nyilvantartashoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel$ idétartamban kezeli, ezt kdvetden torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: Stripe Payments Europe Ltd.

Az adatkezelé székhelye: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland (irorszag)
Az adatkezel6 telefonszama:

Az adatkezel6 e-mail cime:

Az adatkezel6 weboldala:

A fizetési szolgdltatd az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozremUiikodik az Online fizetés végrehajtasaban,
amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valdsul meg az online fizetési szolgaltaté felé. Ennek
soran az az online fizetési szolgaltatd az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat
sajat adatkezelési szabdlyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szamara a vasarldshoz kapcsolddd, ndla kezdeményezett
fizetési mlvelethez sziikséges tranzakcids adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel6 kdzott létrejott
szerzddés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen
pont szerinti adattovabbitas sziikséges

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:



a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz val6 hozzaférés
helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhat6saghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel
sziikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt id6tartamon beliil. Amennyiben On vésarlnk volt és panasziigyintézés, vagy
garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositojat is. Ennek felhasznélaséaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.

A hozziajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzéjarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvalosult, a szamviteli elSirdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjiik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozésa &ll fenn felénk, akkor a kévetelés behajtaséval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o akovetkez6 informaciokrol az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informdacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Adatkezel6 kdzolte vagy kdzolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informécio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel bir.

O

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tdjékoztatds kérés esetén Adatkezel6 méltdnyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.



A személyes adatokhoz valé hozzéférést Adatkezel6 Ugy biztositja, hogy az On azonositaséat kdvetéen emailben
juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor
a hozzéaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat keéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat
azonnal megallapithato, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért mert az On
szédmara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezels jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozés feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil trélje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat Adatkezel6 gy(jtotte vagy mas
maodon kezelte;

e  Onvisszavonja hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o Ontiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.



Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnosségra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbdl tordini koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
koteles megtenni az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tjékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
meg0rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy béarmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On ©nkéntes
hozzéjérulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On é&ltal az Adatkezels részére
megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel4 xml, JSON, vagy csv formatumban bocséat az On rendelkezésére, ha
ez technikailag megvaldsithaté, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen alapulé dontés hatélya
(ideértve a profilalkotést is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy



o az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozoi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1)
391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag
el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
modon médositsa. A honlap moédositas hatdlybalépését kovetd haszndlataval elfogadja a médositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatja Ont az adatkezelés céljarél és az alabbi
informaciokrél:

e aszemélyes adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésdghoz valé jog
biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzéjarulast On barmikor visszavonhatja,

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz&dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté
informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdGdhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.



A jelen dokumentum a webshop miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz
az Eurdpai Unié 2016/679 szadmu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011.
évi CXII. tv. (a tovdbbiakban: Infotv.) alapjan.



